
新宿マルイ本館店

「10:00」,「10:30」予約の来店方法について

①予約時間の「5分前」を目安に、本館１階エレベーターホール前に

お越しください。（※「FUKUEI COFFEE & CHOCOLATE」横、下図〇印あたり）

※ご到着後、予約画面の「チェックイン」をタップしていただくとよりスムーズです。

②ＦａＳＳスタッフがお迎えにまいります。★

※スタッフは５分前を目安に１階に向かいますので、あまり早くにご到着されますと、

長くお待ちいただくことになります。ご承知おきください。

③スタッフと一緒にエレベーターで店に向かいます。

★予約時間近くのキャンセルや、間に合わない場合は、0570 - 011 - 919 に必ず

お電話ください。（予約の１時間前まではご自身でキャンセル操作が可能です）

新宿マルイ本館店で「10:00」、「10:30」の日時優先予約をされた

お客さまは、10時台の入館方法が通常とは異なりますので、

下記ご参照のうえご来店くださいますようお願いいたします。

【ご注意ください】

◆10時台は日時優先予約のみですので、「店頭受付」「順番待ち受付」は入店いただけません。

「店頭受付」「順番待ち受付」および「11時以降の日時優先予約」のお客様は、これまで同様、

11時のマルイ開店後にご入店いただけます。まちがって来られませんようご注意ください。

◆大幅に遅れて来られた場合は、順番が前後する場合がございます。ご了承ください。

10時台のご来店方法

必ず“１階エレベーター前”で
お待ちくださいませ。
（地下階ではありません）
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